
 オンライン面会までの流れ 

１ LINEアプリの準備（お持ちでない方はアプリのダウンロードが必要です） 

 

２ 電話で仮予約 
１週間先まで可、面会希望日の３日前までにご予約下さい。 

電話 096-363-3311 （平日午後2時～午後4時まで）  
「オンライン面会希望」と伝えてください 
担当者が必要事項を確認させて頂きます 

３ QRコードを読み取り、「友だち登録」をしてください。 
 
 

４ 当院から「友だち登録完了メッセージ」を送信します。 
 

５ トーク画面に患者氏名・面会日時・面会希望者を記入して送信をして
ください。（予約完了） 
 

６ 当日 

面会時間5分前には端末をご用意ください。 
予約時間になりましたら、当院からビデオ通話でおかけします。 
 

 当院では、新型コロナウィルス感染防止対策のため面会を制限させていただ
いております。オンラインでの面会を実施しておりますのでご利用下さい。 

◆LINE等アプリの登録方法や使用法については説明できかねますのでご了承ください。 
◆LINEが使えない携帯電話（ガラケー）の方は、どなたかの協力を得て対応してください。 
◆オンライン面会は患者さんご家族の面会専用です。病状の問い合わせなどはご遠慮ください。  
◆面会終了ごとに登録は削除致します。あらためてお申込み下さい。 
※LINEが使えない場合は、他の方法を検討しますのでご相談ください 

□オンライン面会の利用回数：患者さん１人につき１週間に一回まで 
 
□オンライン面会の対象者：配偶者・両親・兄弟・祖父母・子ども・孫 
            上記該当者がいない場合のキーパーソン  
 
□オンライン面会利用時間：予約制 平日のみ 

            ①午後2時～ ②午後3時～ 面会は15分程度      

問い合わせ先：熊本地域医療センター 患者支援室 TEL096－363－3311（代） 


